MASTER PROFESIONAL EN
DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Modalidad On line/distancia
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éPor qué estudiar un Master
Profesional en Direccion de
Recursos Humanos?

Solo existe un factor que permite a las empresas diferenciarse entre si,
el factor humano.

Tanto los recursos materiales, como financieros o técnicos pueden ser
adquiridos o copiados por todas las organizaciones, siendo la fuerza
de trabajo, las personas, lo que permitira realmente a la organizacion
conseguir el éxito esperado, competir y liderar los mercados.

Es por ello que la gestion de los recursos humanos se vuelve de vital
importancia para las organizaciones que deseen progresar, que deseen
mejorar y que deseen mantener un desarrollo sostenible.

Asi mismo, todas las normas de calidad, como por ejemplo las nhormas
ISO 9001, conceden a la gestion del personal la categoria de factor clave
en la organizacion de la empresa.

Es por tanto necesaria la existencia de profesionales especializados en
el area de la Direccion y Gestion de los Recursos Humanos que cuenten
con una vision general sobre todas las areas del negocio que ayude a
las empresas a conseguir sus objetivos estratégicos, tomar decisiones y
liderar procesos de cambio.

En la actualidad las personas que forman parte de una organizacion
empresarial son consideradas como un elemento clave de diferenciacion
capaz de generar ventajas competitivas convirtiéndose su gestion en
un elemento estratégico fundamental en el devenir del negocio.

La figura del experto en gestion de RRHH es por tanto una figura necesaria
y muy valorada en la empresa desde el momento dada su importancia en
la toma de decisiones y el disefo del plan estratégico.



MODELO FORMATIVO Y METODOLOGIA

El ciclo de negocio

El modelo de ciclo de negocio responde al proceso dindmico de la
organizacion.

Es por ello que la formacion para el desarrollo y capacitacion
del profesional para la direccion empresarial debe comprender
conocimientos y respuestas que permitan desenvolverse en este
entorno. Por tanto un master no es una sucesion de temas o médulos
que giran alrededor de uno o varios temas, sino que ha de estructurarse
dentro de un modelo de gestidn. Desde esta base, el alumno conocera
el origen vy la finalidad de sus funciones, en que partes del proceso
participa y como ayuda a la organizacion a conseguir los objetivos.
La formacién basada en un modelo de gestion es el camino inverso al
habitual, se traspasa la experiencia empresarial al modelo formativo.
No se explica que se debe hacer, sino que se hace, facilitando al
alumno medios y soluciones contrastadas que permitan la toma de
decisiones, ejecutar las acciones clave en tiempos competitivos,
realizar propuestas e informes, ... y acumular experiencia que garantice

el pleno desarrollo profesional.
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Metodologia de estudio

El modelo de ciclo de negocio permite garantizar al alumno una visién
real y eficaz del funcionamiento de la empresa o su departamento, pero
esto no es suficiente. A través de una metodologia practica y aplicada
el estudiante comprenderd la teoria y los conceptos transmitidos,
pero también serd capaz de asimilarlos como suyos y por lo tanto

reproducirlos en entornos de trabajo reales.
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TEORIA Y CONCEPTOS: Clases magistrales, Investigaciéon de conceptos 30%
y normativas, Revision de documentacion

ESTUDIO DE CASOS: Situaciones de éxito, Aprender de la experiencia de
terceros, Ampliar la vision estratégica, Contextualizar teoria y conceptos
aplicados a situaciones reales, Mejora capacidad de analisis y reflexion

DESARROLLO DE SUPUESTOS PRACTICOS: Aplicacién de conocimientos,
Desarrollo experiencias propias, Mejora de la iniciativa y la toma de
decisiones

ELABORACION DE PROYECTOS: Visién profesional, Aplicacion integrada
de conocimientos, Mejora de habilidades de planificacion y toma de pIlZ
decisiones, Direccidén y Gestidon de recursos

25%

25%



PLAN DE ESTUDIOS

Para la obtencién del titulo de Master Profesional en Direccidon de
Recursos Humanos se deben cursar al menos 60 créditos ECTS
repartidos entre materias troncales y optativas, habilidades de
direccion y proyecto final o Business Game.

El alumno deberd superar con éxito un determinado itinerario
formativo. En funcion de las materias optativas elegidas optara a las
siguientes especialidades:

ITINERARIO I: Especialidad en direccion de personas
ITINERARIO II: Especialidad en gestion laboral

Duracién

El programa Master en Direccion de Recursos
Humanos estd valorado en 60 créditos ECTS.
La valoracion ECTS asignada a cada asignatura implica la
carga de trabajo estimada del estudiante para la consecucién
de los objetivos programados. Esta carga de trabajo incluye
el aprendizaje practico y tedrico de los contenidos formativos.

La programacidn de asignaturas permite al alumno finalizar sus estudios
enuncursoacadémico (12 meses). En el caso de ser necesario elalumno
podra prorrogar el estudio del master hasta un semestre mas, siempre
en funcién de la planificacién de asignaturas pendientes por cursar.

Planificacion de asignaturas

El alumno deberd cursar todas las asignaturas troncales
planificadas y elegir las asignaturas optativas dentro del itinerario
escogido hasta completar el nimero de créditos obligatorios

Criterios de evaluacién

Evaluacién por asignaturas: pruebas practicas.

Evaluacion por participacion: En foros debates, chats

Evaluacion por proyecto: presentacion de proyecto final o memoria
de Business Game

Recursos académicos

Para superar con éxito el programa master el alumno contara con una
serie de recursos, planificadas para cada asignatura o a su disposicidn
durante todo el curso académico: Aula virtual, Manuales y guias, Otra
documentacion (revistas, enlaces, bibliografia), Sesiones presenciales
o videoconferencias, Talleres de desarrollo directivo, Tecnologia e
innovacion

Asignaturas Troncales

Direccion estratégica
Contratacion mercantil

Gestion de proyectos

Finanzas Corporativas

Factor humano en la organizacién
Organizacion y puestos
Planificacion de plantillas
Reclutamiento y seleccion de personal
Formacion en la empresa
Introduccion a la gestion laboral
Gestion laboral I

Asignaturas Optativas

Calidad

Comunicacién

Prevencion de Riesgos Laborales
Gestidn por competencias

Evaluacion y desarrollo

Politicas de compensacién y beneficios
Motivacién y clima laboral

Eficiencia y productividad

Valoracion de puestos

Vicisitudes del contrato de trabajo
Negociacion colectiva y derecho sindical
Seguridad Social

Habilidades de Direccién
Proyecto Final o Business Game
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PROGRAMACION DE ASIGNATURAS

DIRECCION ESTRATEGICA

Objetivos 4 ECTS

El por qué y el para qué de la planificacion estratégica
La fijacion de los fines de la organizacion

Analisis externo: analisis del sector
Analisis externo: productos y mercados

Analisis interno: inventario, seleccion y analisis

Otros modelos de analisis
Previsiones y escenarios
Alternativas estratégicas

Las matrices de cartera

Reflexion estratégica

Planes contingentes

Programas y presupuestos
Sistemas de informacién y control
Organizacion para la planificacion

CONTRATACION MERCANTIL

Adquirir una visidn estratégica, que permita una planificacion a medio/largo plazo
y que facilite la toma de decisiones y establecimiento de objetivos y estrategias
empresariales

Adquirir los conocimientos y habilidades necesarias para realizar analisis del
macro y micro entorno, asi como analisis internos de la empresa.

Manejar conceptos clave para la toma de decisiones estratégicas
Ser capaz de establecer los objetivos estratégicos de la organizacion
Realizar planes estratégicos

Objetivos 4 ECTS

La contratacion mercantil
Tipologia de contratacion
Arrendamiento de servicios
Compra venta

Operaciones financieras
Contrato de franquicia

GESTION DE PROYECTOS

Asesorar acerca de las decisiones mas adecuadas para la empresa en materia de
contratacion mercantil

Redactar contratos mercantiles
Tomar decisiones en materia de contrataciéon mercantil

Objetivos 4 ECTS

Organizacién de un Proyecto
Técnicas de Planificacién
Planificacion de Recursos
Estimacion de Costes
Planificacion

Definicion de Objetivos
Seguimiento y control

FINANZAS CORPORATIVAS

Planificar y ejecutar proyectos que involucren varias recursos convirtiendo una
actividad compleja en un conjunto de actividades simples.

Planificar las fases y tareas de un proyecto
Asignar recursos humanos y materiales a cada tarea
Analizar la viabilidad del proyecto

Objetivos 4 ECTS

Analisis de balances

Analisis de inversiones

Tasa de rendimiento contable

Flujos netos de caja

Periodo de recuperacién de inversiones
Valor futuro y valor actual

Valor actual neto

Tasa interna de rentabilidad

Riesgo en la valoracion de proyectos
Elaboracion de presupuestos

Tomar decisiones empresariales apoyadas en datos econémicos y financieros de
la organizacidn

Analizar balances de situacion
Estudiar la viabilidad de proyectos e inversiones
Elaborar presupuestos



FACTOR HUMANO EN LA ORGANIZACION

Objetivos 4 ECTS

Recorrido histérico por la Gestiéon de RRHH
El factor humano en la empresa

Filosofia organizacional. Cultura y Valores
Valores en el trabajo, ética empresarial
Desarrollo organizacional

Gestidon estratégica de RRHH

Auditoria estratégica. Diagnostico de focos de conflicto

intangibles.

ORGANIZACION Y PUESTOS

Dimensionar la importacion de los RRHH dentro de la organizacion como un factor
clave del desarrollo organizativo

Conocer la importancia del factor humano en las organizaciones

Abarcar el concepto de cultura organizacional

Evaluar el entorno interno de la organizacién

Desarrollar estrategias de desarrollo organizacional basadas en los RRHH

Objetivos 3 ECTS

Descripcion de puestos

Analisis de puestos de trabajo
Metodologias de analisis e informacidn
Fases de | andlisis de descripcion de puestos
Identificacion de competencias asociadas
La cuadricula de Kelly

El catdlogo de puestos

Perfiles profesionales

El individuo y sus competencias

La ficha de perfiles

Elaboracion de organigramas

ESTRUCTURA Y PLANTILLA

Disefiar procesos de descripcién de puestos
Ejecutar acciones de analisis y descripcidon de puestos

Identificar los rasgos principales de cada uno de los puestos de trabajo y
desarrollar el perfil profesional asociado

Objetivos 4 ECTS

El inventario de RRHH

Banco de datos y sistemas de informacion
Disefios organizativos

Modelo de inventario

Dimensionamiento de la plantilla
Planificacion de plantillas

La demanda de RRHH

Técnicas para pronosticar

Prevision de necesidades

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

Fijar los recursos humanos iddneos a las diferentes areas de la organizacion
Elaborar un inventario de RRHH

Realizar redimensionamientos de plantillas

Preveer las necesidades de personal

Objetivos 4 ECTS

RECLUTAMIENTO

Planificacién de RRHH

Proceso de reclutamiento

Tipos de reclutamiento: interno y externo
Fuentes de reclutamiento y erecuitment
SELECCION DE PERSONAL

El proceso de seleccién

Evaluacion de candidatos

EL PLAN DE ACOGIDA

El proceso de acogida

El seguimiento de personal

Dar una solucion operativa a la necesidad de incorporar e integrar nuevos
empleados en la organizacion

Buscar y atraer fuerza de trabajo a la empresa
Diseflar procesos completos de seleccidon de personal

Ejecutar las diferentes fases de un proceso de seleccion, pruebas, dindmicas,
test,...

Realizar procesos de socializacion de las nuevos empleados



FORMACION EN LA EMPRESA

Objetivos 4 ECTS

El plan de formacion en la empresa
La necesidad de la formacién

Tipos de formacion

Evaluacion de la formacién
Rentabilidad de la formacion
Gestidon de ayudas a la formacion
Formador de formadores

INTRODUCCION A LA GESTION LABORAL

Dotar a la organizacién de un plan integral de formacion que permita unir las
necesidades individuales de los empleados con los objetivos de la empresa

Disefiar y ejecutar planes de formacion

Evaluar la inversion y el retorno en formacion

Actuar como formador interno ante eventuales necesidades
Acceder a ayudas Yy bonificaciones para la formacion en la empresa

Objetivos 3 ECTS

Obligaciones ante la seguridad Social
Inscripcidon de empresas

Altas y bajas de trabajadores

Contratacion de trabajadores

Tipologia de contratos

Forma y contenido de los contratos de trabajo
Principales derechos y obligaciones laborales
Finalizacion de la relacion laboral

Convenios colectivos

Interpretacion de convenios colectivos
Sueldos y Salarios

Tipologia de las retribuciones

Calculo de salarios

Cotizaciones y Retenciones

GESTION LABORAL I

Contemplar de forma genérica las obligaciones empresariales en materia laboral
Conocer la normativa laboral

Supervisar procesos de contratacion y remuneracion de trabajadores

Apoyar las decisiones en materia de RRHH en argumentos de legalidad

Objetivos 6 ECTS

La relacion Laboral en la empresa
El concepto de la relacién laboral
La contratacion de trabajadores
Tipos de contratos

Condiciones de la relacion laboral
Excedencias

Movilidad

Subrogacidnes

Pactos y acuerdos

El sistema de la seguridad social
Régimen General

Regimenes especiales
Obligaciones de la empresa
Nominas y salarios

Aspectos juridicos de la retribucién
Calculo de salarios

Calculo de cotizaciones

Calculo de retenciones
Supuestos especiales de salarios
La cotizacién a la seguridad social

Cumplir con las obligaciones de la empresa con relacién a los trabajadores
asi como disefar estrategias que permitan a la organizaciéon cumplir con sus
objetivos.

Dominar los diferentes tipos de contratacion existen para disefiar estrategias
adecuadas las necesidades organizativas

Gestionar las relaciones laborales en la empresa
Calcular sueldos y salarios de los empleados



CALIDAD

Objetivos 3 ECTS

SISTEMA DE GESTION.

Propuesta de un sistema de gestion.
Desarrollo del sistema de gestion propuesto.
SISTEMA DE INDICADORES

Identificacion de los procesos de negocio.

Sistema de costes. Sistema de retribucidon. Sistema de

indicadores.

Cuadros de mando.

PLAN ESTRATEGICO

DOCUMENTOS EN EL SISTEMA DE GESTION

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

Planificar o implantar sistemas de gestion empresarial
Identificar procesos de negocio, proveedores, recursos...
Realizar planificaciones estratégicas

Realizar manuales de gestion

Planificar procesos de auditorias internas

Objetivos 2 ECTS

Ambito Juridico de la PRL

Conceptos de seguridad e higiene

Los riesgos en la empresa y su prevencion
La prevencién en la empresa y su gestion
Primeros auxilios

COMUNICACION INTERNA EN LA EMPRESA

Prevenir los accidentes y enfermedades laborales en la organizacion cumpliendo
con las normativas vigentes

Adecuar la empresa a la normativa vigente en PRL
Desarrollar el plan de PRL en la organizacién

Objetivos 3 ECTS

El proceso de comunicacién

El plan de comunicaciéon

La necesidad de la comunicacion interna
Herramientas de comunicacion interna
La organizacion de la comunicaciéon
Estrategias de comunicacion

La direccion de reuniones y la movilizacién de equipos

Imagen interna

El marketing interno como herramientas de gestion
El control de las informaciones

Relaciones entre la comunicacién interna y externa

GESTION POR COMPETENCIAS

Disefiar estrategias que favorezcan la comunicacién entre los empleados de la
organizacién y el control por parte de la direccién de las informaciones

Disefiar un plan de comunicacion interna

Analizar las ventajas e inconvenientes de las diferentes herramientas de
comunicacion a utilizar

Establecer mecanismos que permitan a la direccion emitir informaciones sin
riesgos a distorsiones

Objetivos 3 ECTS

La gestiéon por competencias

El modelo de la gestiéon por competencias
Aplicaciones de la gestion por competencias

La seleccion por competencias

Formacién basada en el desarrollo de competencias
Evaluacion del desempefio basada en competencias
Retribucion basada en competencias

Gestionar los recursos humanos en base a sus capacidades y aptitudes para
sacar el madximo rendimiento de cada individuo

Detectar y definir las competencias clave de la organizacion
Elaborar un diccionario de competencias clave

Aplicar la gestidon por competencia a las diferentes herramientas de gestion de
RRHH



EVALUACION Y DESARROLLO DE PERSONAL

Objetivos 3 ECTS

Evaluacion del desempefio

Métodos de evaluacién basados en el rendimiento pasado
Métodos de evaluacién basados en el rendimiento futuro

Fases del proceso de evaluacion del desempefio
Gestidon del Desempefio

Métodos para la gestion del desempefio
Estrategias para la gestion del desempefio

La direccion por objetivos

Evaluacion de factores conductuales

Evaluacion por competencias

Evaluacion del potencial

POLITICAS DE COMPENSACION Y BENEFICIOS

Conocer la importancia de la evaluacion del rendimiento de los trabajadores como
herramienta para el desarrollo de competencias profesionales y el desarrollo de
la propia organizacion

Evaluar el desempefio de los trabajadores

Gestionar el desempefio de los empleados

Evaluar los factores conductuales

Objetivos 4 ECTS

Aspectos legales de la retribucion
La estructura del salario

La fijacion del salario

La administracién de salarios
Politica salarial

Investigacion de salarios
Productividad

La valoracion de puestos

El valor afiadido del salario
Incentivacién econdmica
Beneficios sociales

Modelo de gestion de compensaciones

EFICIENCIA Y PRODUCTIVIDAD

Definir estrategias de retribucion para los empleados que ayuden a la organizacion
a alcanzar sus objetivos

Analizar las diferencias entre la retribucion fija y la retribucion variable

Disefiar sistemas de retribucion y beneficios sociales que sirvan de estimulo a
los empleados

Estudiar el binomio salario - motivacién

Objetivos 3 ECTS

Métodos y tiempos

Muestro de trabajo

Estudios de tiempos

El material

Seleccion y cronometraje

Tipos de elementos

Delimitar los elementos

Tamafio de la muestra

Estudios de tiempo: valoracion del ritmo
Elementos constantes

Elementos variables

Pausas por descansar

Suplementos

Modelos de control de RRHH
Benchmarking

Cuadro de mando para la direcciéon de personas
Gestion del conocimiento

Realizar estudios de medicién de tiempos
Realizar mejoras de procesos de trabajo

Diseflar un cuadro de mando para controlar la actividad del departamento de
RRHH



MOTIVACION Y CLIMA LABORAL

Objetivos 3 ECTS

Motivacién y Satisfaccion en el Trabajo.
Indicaciones de la Motivacion.

Elementos que favorecen la Motivacién.
Clima Laboral. Definicion y Concepto.
Elaboracion de Herramientas de Medicidn.
Método de medicion Parasuraman
Cuestionarios

VALORACION Y PUESTOS

Disefiar politicas que ayuden a mejorar el rendimiento y la cohesién de los
empleados de la organizacion

Desarrollar mediciones de clima social
Disefiar acciones para mejorar el ambiente de trabajo
Disefiar acciones que mejoren la motivacién del empleado

Objetivos 3 ECTS

Valor del trabajo

Valoracion  de
discriminatoria

Procedimientos para la valoracion de puestos
Rangos

Factores

comparacion

Aplicaciones practicas de la descripcién de puestos de
trabajo.

puestos como  herramienta no

NEGOCIACION COLECTIVA Y DERECHO SINDICAL

Crear una jerarquia de puestos en la organizacion que sirva de soporte estratégico
al departamento de RRHH

Conocer las diferentes técnicas de valoracion de puestos
Disefiar procesos de valoracién de puestos
Analizar las aplicaciones practicas de la valoracion de puestos

Objetivos 3 ECTS

DERECHOS SINDICALES DEL TRABAJADOR
Derecho de asociacion

Derecho de sindicacién

Derecho de huelga

LA REPRESENTACION DE LOS TRABAJADORES
Tipos de representacion

Procesos de eleccidn

LA NEGOCIACION COLECTIVA

Los convenios colectivos

Interpretacion de convenios colectivos

VICISITUDES DEL CONTRATO DE TRABAJO

Gestionar las relaciones laborales colectivas en la organizacion

Conocer los derechos laborales colectivos

Mantener relacién con los sindicatos o representantes de los trabajadores
Interpretar convenios colectivos

Objetivos 3 ECTS

Modificacidn y suspension del contrato
Extincién del contrato

SEGURIDAD SOCIAL

Conocer y aplicar la normativa sobre las diferentes circunstancias acaecidas
durante la vida de la relacién laboral

Contar con pautas de actuacidon en caso de necesidad de modificacién del
contrato

Realizar suspensiones de la contratacién laboral
Elaborar finiquitos ante despidos y bajas de empleados

Objetivos 3 ECTS

Prestaciones Nivel Contributivo
Prestaciones Nivel no Contributivo
Regimenes especiales de la Seguridad Social

Dominar los aspectos relacionados con la seguridad social aplicada al 100 % de
colectivos.

Gestionar la actividad relacionada con los regimenes especiales de la seguridad
social

Asesorar sobre el sistema de seguridad social y su accidén protectora



Master Profesional en Direccion de Recursos Humanos

Master en Direccion de Recursos Humanos
On line/distancia

60 ECTS/ Un curso académico

ABIERTO

Titulacién entregada
Modalidad de estudio
Duracion

Periodo de matriculacion

ADMISION Y MATRICULA

Documentacion de matricula

Formulario de inscripcion
Curriculum Vitae.

Carta de motivaciones.

Copia del titulo universitario y/o

Acreditacion de experiencia profesional de al menos dos afios en
el area de direccién de recursos humanos

Copia de documento de identidad.

Cualquier otro documento acreditativo que pueda ser valorado
positivamente en el proceso de admision.

Requisitos de acceso

Titulacion universitaria y/o

Experiencia profesional de al menos 2 afos en el area de direccion
de recursos humanos

Presentacion de documentacion de matricula

Superacién de proceso de admision (test de habilidades y
conocimientos y entrevista)

Presentacion de documentacion de matricula

Valoraciéon de documentacion y
requisitos de acceso

I
[ |
Admision No Admisidn
Realizacion de pruebas de habilidades
y entrevista

ADMISION EN
MASTER

No Admision

PAGO DE IMPORTE DE
MATRICULA

COMIENZO DEL PROGRAMA




